Scandlines Baltikum
Gruppbestammelser

For bokningar gjorda pa den Skandinaviska marknaden galler féljande:

1. Genom att géra en bokning ar kunden/arrangéren bunden av rederiets boknings- och transportbestammelser.
Fullstandiga bestammelser finns pa rederiets hemsida och kan dven Gversandas pa begaran.

2. Varje bokning som registreras av Ferry Center for kunden/arrang6rens rékning ar att betrakta som en *option’
fram till 40 dagar innan utresedagen. Detta betyder att gruppstorleken kan &ndras (reduceras eller utokas)
utan annan kostnad an en &ndringskostnad pa minimum SEK/DKK 100 per &ndringstillfalle. Gruppen kan ocksa
annulleras helt inom denna tidsperiod till samma kostnad.

3. Vid annullering - helt eller delvis - av grupp fran dag 39 till dag 14 innan utresedagen utgar
annulleringskostnad med 20% av kostnaden .

4. Vid annullering - helt eller delvis - av grupp fran dag 13 till dag 7 innan utresedagen utgar annulleringskostnad
med 30% av kostnaden.

5. Vid annullering - helt eller delvis - av grupp fran dag 6 till dag 1 innan utresedagen utgér annulleringskostnad
med 60% av kostnaden.

6. Vid annullering - helt eller delvis - av grupp pa avresedagen utgar annulleringskostnad med 100% av kostnaden.

7. Namnlista som upptar samtliga namn pa gruppdeltagarna samt fodelsedata och passnummer ska faxas in till
Ferry Center senast 1 vecka innan avresa.

8. Biljett/voucher 6versandes normalt sa snart slutlig gruppstorlek meddelats. Fér kunder utan
kreditarrangemang hos Ferry Center, dversandes faktura for férskottsbetalning innan biljett éversandes.

9. I den man kunden 6nskar hamta biljett i hamnkontoret medfor detta en extra kostnad om SEK/DKK 500
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